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Exploiter quelques techniques d’intervention efficaces en classe.

Définir le concept de gestion de classe et ses limites.

Identifier les trois sources d’inférence principales.

Mettre en place quelques stratégies préventives à une relation conflictuelle.



La notion de gestion de classe se réfère à l’ensemble des actes réfléchis, 
séquentiels et simultanés que le personnel enseignant conçoit, organise et 
réalise pour et avec les élèves dans le but d’établir, maintenir ou restaurer 
un climat favorisant l’engagement des élèves dans leurs apprentissages 

et le développement de leurs compétences. (Gaudreau, 2024)

Planifier, organiser, superviser le 
mode de fonction du groupe

Gaudreau, N. (2024). Gérer efficacement sa classe: Les cinq 
ingrédients essentiels, e2 édition. Presses de l’Université du 
Québec.



TIKTOK



FACTEURS QUI INFLUENCENT LA GESTION DE CLASSE

IMMÉDIATETÉ

3

Je construit ma séquence 
pour 10 étudiants. Seuls, 

trois d’entre eux sont 
actifs.

SIMULTANÉITÉ

2

Je dois répondre aux 
questions tout en surveillant 

le timing !

MULTIPLICITÉ

1

J’informe, je conseille, 
j’accompagne, je 

sanctionne. 

IMPRÉVISIBILITÉ

4

Et paf ! Votre 
enregistrement cesse de 

fonctionner. 

HISTORICITÉ

5

Faites gaffe à cet 
enseignants, on ne peut 

rien lui demander.

NOTORIÉTÉ

6

J’ai l’impression que tous 
mes faits et gestes sont 

observés minutieusement.



RÉGLEMENTATION

ANALYSE DE  
LA RÉGLEMENTATION



Haute École Provinciale de Hainaut - Condorcet (2024), 
Règlement Général des Études, Faits répréhensibles, p.94. 

Absence  
injustifiée 

Propos  
diffamatoires

Sécurité  
compromise

Préjudice  
matériel ou moral

Atteinte à la  
réputation en ligne

Répétition d’un  
comportement

Enregistrement  
sans accord

Climat de classe  
compromis

Fraude ou  
tentative de fraude

Intimidation, 
menaces  

et violences

Comportement 
diffamant  

ou dénigrant
Autre

RÈGLEMENT DES ÉTUDES



RÈGLEMENT DES ÉTUDES

MESURES D’ORDRE (ART. 79) MESURES DISCIPLINAIRES (ART. 80) 

Les mesures d’ordre sont sont des mesures d’une gravité limitée qui, si elles ne se 
répètent pas, ne compromettent pas directement l’avenir académique de l’étudiant. 
Elles sont passibles pour l’étudiant d’un avertissement, d’une réprimande, de 
l’éloignement momentané du cours, de travaux de mise en ordre. 

Les mesures disciplinaires sont des sanctions graves, elle peuvent mettre en 
cause la poursuite et la réussite des études. Elles peuvent amener à une suspension 
disciplinaire d’une ou plusieurs activités d’apprentissage, à l’exclusion des stages, 
laboratoires, examens ou à l’annulation de la session d’examens, pour une durée ne 
pouvant excéder une année académique. 

Haute École Provinciale de Hainaut - Condorcet (2024), 
Règlement Général des Études, Sanctions dont est 
passible l’étudiant, p.96. 

Convocation - Audition - Décision - Recours

10 jours max. suivant 
la connaissance des 

faits 

Décision du 
Directeur ou de son 

délégué 

Mesures immédiates suivies de la rédaction d’un rapport transmis à l’étudiant

Mesures pouvant être 
prises par tout membre 

du personnel directement 
après les faits



Les mesures disciplinaires collectives sont interdites. Chaque cas doit 
être examiné individuellement et la sanction dûment motivée 
individuellement, comme prévu à l’article 6 du Règlement.



PRINCIPES DE GESTION DE CLASSE

Marchand, M., Tardif, J. (2011). La gestion de classe en milieu 
universitaire. Comment gérer les attitudes et les comportements qui 
peuvent interférer avec l’apprentissage? Atelier pédagogique à 
l’intention des enseignants universitaires. Groupe ECEM. pp. 18-19.

Prévenir plutôt que guérir

Connaître son milieu de travail

Être tolérant envers soi-même et autrui

Choisir une intervention économique et efficace

Utiliser la concertation entre collègues



ANALYSE DE CAS



SOURCES D’INFÉRENCE

L’environnement Les enseignantsLes étudiants

Agir sur le contexte de 
l’enseignement Réfléchir à notre conception 

de l’apprentissage

S’adapter - si nécessaire - aux 
nouvelles caractéristiques des 

étudiants



ANALYSE DE CAS

PROPOSITIONS  
ET MISE EN COMMUN



ENVIRONNEMENT

Temps. Planifier judicieusement la durée des activités 
en classe et en dehors de la classe ainsi que les 
modalités d’accompagnement des membres de la 
classe afin de prévenir le stress et l’anxiété.

Numérique. Sélectionner les ressources technologique 
en fonction des objectifs d’apprentissage et dans le 
but de soutenir l’apprentissage. S’assurer que 
l’utilisation des ces ressources soit faite de manière 
équitable.

Matériel. Rassembler le matériel d’apprentissage en 
prenant en considération la nature des activités 
prévues, les besoins d’accessibilité et le meilleur 
moment pour le partager.

Espace. Lorsque possible, choisir votre classe, 
notamment une salle dans laquelle il est possible de 
déplacer le mobilier. Réfléchir à l’aménagement en 
fonction des activités prévues.

Rôles. Communiquer clairement votre rôle, vos 
responsabilités, vos champs d’action et vos limites 
d’intervention, ainsi que les différentes ressources 
disponibles à la communauté étudiante



ÉTUDIANTS

Engagement. Éveillez l’intérêt, faites des liens avec les savoirs antérieurs, soulevez des questions.

Exploration. Observez et écoutez les étudiants, encouragez les échanges, suscitez l’envie d’apprendre.

Explication. Apportez l’information, répondez aux questions, encouragez les étudiants à s’engager.

Élaboration. Confrontez les étudiants à des tâches concrètes, faites-les réfléchir et débattre.

Évaluation. Observez, rassemblez des preuves, évaluez les connaissances, proposez un feedback.

Rythmer les séquences 
de cours et varier le 

contenu des séquences



Parmentier, Jean-François, and Quentin Vicens. Enseigner et former-2e 
éd.: Psychologie appliquée et pédagogies actives, secondaire, 
supérieur, formation professionnelle. Dunod, 2022. pp. 166-167

ÉTUDIANTS

 - Silences - 



Demander des 
productions visibles

Proposer des 
feedbacks précis et 

réguliers

Stimuler les 
interactions sociales

Garder un maximum 
le contact

Valoriser le travail et 
la participation

Établir un cadre de 
travail bienveillant

ÉTUDIANTSProposer des défis 
et encourager la 

maîtrise



ENSEIGNANT

Compétences 
disciplinaires

Organisation et 
préparation

Dynamisme et 
enthousiasme

Feedback et 
encouragements

Young, S., & Shaw, D. G. (1999). Profiles of 
effective college and university teachers. The 
Journal of Higher Education, 70(6), 670-686.

Importance de donner 
sens à ses enseignements

Posture générale et 
mesure dans le 
comportement



ENSEIGNANT

Un comportement n’est pas inapproprié en soi, 
il l’est par rapport aux valeurs et normes en 
vigueur. La tolérance varie d’un professeur à 
l’autre, en fonction du cours, du moment, du 

groupe ou contexte.

Établir les règles de 
fonctionnement dès le 

début



ANALYSE DE CAS

PISTES DE  
SOLUTIONS CONCRÈTE





DANS LES CAS COMPLEXES

USAGE D’UNE GRILLE  
DE LECTURE

Redl, F., Wattenberg, W. (1959). Mental Hygiene in Teaching. Harcourt Brace and 
World cité par Marchand, M., Tardif, J. (2011). La gestion de classe en milieu 
universitaire. Comment gérer les attitudes et les comportements qui peuvent 
interférer avec l’apprentissage? Atelier pédagogique à l’intention des 
enseignants universitaires. Groupe ECEM. p. 24.



Développer l’évaluation 
des enseignements par les 

étudiants



SYNTHÈSE

LA NOTION D’AUTORITÉ



RECASENS O., SERRES M. (2012) La seule autorité possible est fondée sur la 
compétence. Interview publiée dans Le Point. En ligne : https://www.lepoint.fr/
societe/michel-serres-la-seule-autorite-possible-est-fondee-sur-la-
competence-21-09-2012-1509004_23.php#11 

https://www.lepoint.fr/societe/michel-serres-la-seule-autorite-possible-est-fondee-sur-la-competence-21-09-2012-1509004_23.php#11
https://www.lepoint.fr/societe/michel-serres-la-seule-autorite-possible-est-fondee-sur-la-competence-21-09-2012-1509004_23.php#11
https://www.lepoint.fr/societe/michel-serres-la-seule-autorite-possible-est-fondee-sur-la-competence-21-09-2012-1509004_23.php#11
https://www.lepoint.fr/societe/michel-serres-la-seule-autorite-possible-est-fondee-sur-la-competence-21-09-2012-1509004_23.php#11
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